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大学智慧园区探索的路径框架图
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1.前提？



如何认识人？





快乐原则

现实原则

至善原则

智慧校园建设探索应该以人性为前提！



智慧校园建设
要以立德为核
心！



体外进化生物进化

智慧校园建设要防止人的发展物化！



“人的本质：一是劳动或实践；二是一切社

会关系的总和；三是人的需要即是人的本质。”

——马克思



发展性需求

社会性需求

生存性需求

农业社会的前沿需求

工业社会的前沿需求

知识社会的前沿需求





互联网+人=？



最大限度释放和激发善意





2.价值？





时间 形态

大约在7000万年前-150万年前 动物传播

大约在10万年前至今 语言传播

公元前350年前至今 文字传播

公元620年至今 印刷传播

1844年至今 电子传播

1946年至今 网络传播





“V=K*N2”

梅特卡夫定律 (Metcalfe‘s Law)：网络的

价值与联网的节点数的平方成正比。

IoT IoE

如果节点数是N，其中存在的连接数数可能是N*(N-1)，即N2这一数量级。



两个质点之间的引力不仅与彼此的重量成正比，还和距离成反比。



高连通度节点可以很有效地减小网络的“距离”。

互联网是开放的，但并不平等。互联网的一个重要特征就是赢者通吃。



V是网络组织的价值；K是价值因子、P是溢价率系数（取决于组织

在行业中的地位）、N是网络的用户数、R是网络节点之间的距离。





摩尔定律 (Moore‘s Law)：微处理器的

性能（集成度）每18个月翻一番。





吉尔德定律 (Gilder‘s Law)：未来25

年，主干网的宽带每6个月增加一倍。



IT:高转速发动机



弯道机遇！

启示



“教育的本质意味着：一棵树摇动一棵树，

一朵云推动一朵云，一个灵魂唤醒一个灵魂。”

——著名哲学家雅斯贝尔斯《什么是教育》



互联网+教育=？



网络连接世界 信息沟通心灵



站在“互联网＋”的视角：

如何做到让人、流程、数据和事物万物互联？



3.需求？



生理需求

安全需求

社交需求
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马斯洛需求层次理论

Q Q微信

路桥轨

群圈博

锁墙栏

相关领域互联网生态
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依靠内在因素

依靠外部条件

基本需要

高级需要



超级需求

深度需求

基本需求

需求原点

平衡点

平衡点

平衡点

需求平衡面



站在“一所大学”的视角：

如何凝聚智慧价值？



阶段观察点 电子校园 数字校园 智慧校园1.0 智慧校园2.0

主体时间段 1994-2000 2001-2007 2008-2015 2016—
IT与业务关系 组合 整合 初步融合 融合创新

信息化程度 电算化 自动化 流程优化 流程与业务模式再造

IT绩效重点 基础设施建设 信息系统与数据 业务流程支撑 效能驱动

IT集成度 系统集成 应用集成 信息集成 融合集成

IT关注点 网络接入 业务应用系统 信息门户 服务框架

基础设施 网络 服务器 数据中心 云服务

建设模式 自建或外包 建设外包为主 建设外包为主 外包与众筹

运维模式 自主运维 自主运维 自主运维为主 混合运维

IT支撑机构 网络中心 网络信息中心 信息化办公室 CIO体系

……

……

……

……

……

……

……

……



互联网内容和创新应用

传统IT模式
互联网模式

数据创新

公共云
It架构

资源平台 管理平台

It基础架构

内容与应用

重资产
重运维
效率低下
安全风险

内容和资源投入不足
软硬协同效果不佳

教育信息化建设重模式教育信息化建设轻模式

内容和业
务创新

轻资产服
务购买

教育信息化产业发展态势



高等学校智慧校园概念模型
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社交网络
（人人互联）

智慧型社会服务

智慧型科学研究

智慧型文化传承创新

流程管理 协作支撑 情景建模

校园网络空间（云计算、云存储、云服务、云安全、大数据）

位置网络
（空间互联）

物联网络
（物物互联）

泛在校园网

智能接入（移动终端、自助设备）

智慧型人才培养

智能感知（传感器、可穿带设备）

人人 事事处处
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智能终端层PC 智能终端 自助设备 可穿戴设备

智能感知层
ZigBee WSN FRID IP	CAM

网络通信层
3G/4G WIFI IPV4/IPV6

云计算层
HPC Storage 虚拟化 IaaS

智能应用层
智慧型人才培养 智慧型科学研究 智慧型社会服务 智慧型文化传承

大数据层

智慧型管理决策

数据库数据仓库 元数据管理 数据挖掘引擎 数据分析平台

主体虚拟映像 数据服务平台

高等学校智慧校园体系架构
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智慧校园的特征

人、机、物交互 泛在互联

虚拟映像

智慧运行全面感知

虚实链接

54

智慧校园



Ø效能是信息化发展的本质价值；

Ø数据是信息化发展的核心驱动力；

Ø服务是信息化最终面向用户的触点。
效能驱动、数据驱动、服务驱动是迈向智慧校园的必经之路。

O2O

小结



《尽头
Ⅲ》纸本
绘画

——刘邓
《熵迹》



熵



活力引擎

以⽤户
为中⼼



口碑传播 个体需要 过去经历

期望的服务

感知的服务
用户

服务者 服务传递
（包括服务前和服务后的接触）

将对客户的感知转化为具体
的服务质量

管理层对消费者期望的
理解

与用户的外部交流

服务质量差距模型（5GAPMODEL）

差
距
1

管理者理
解的差距

差距2

质量标
准差距

差距3

服务传
递差距

差距4

服务沟
通差距

差距5

感知服务
质量差距



站在“海大人”的视角：

每个OUCer都有一个永远的ouc.edu.cn!





后勤服务模式

服务对象 后勤员工

APP网站 微信

一号
通

实体
大厅

从线上
至线下

从线下
至线上



“五位”
信息化建设点

微信

App

网站

一
号
通

服务
大厅

“五位”一体服务新格局



人脸抓拍枪式网络摄像机

数据采集

人脸检测与跟踪

报警/检索结果

大库/黑白名单
库

公安犯罪
人员黑名单

学校未抓获
人员黑名单

姓名：小王
性别：男
年龄：24

小王2014年5月8号，在XXX大学偷盗电瓶车；
小王2014年6月12号，在XXX大学偷自行车被当场抓获；

人脸识别智能化安防







一起，共建面向未来的智慧校园
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